
CONQUISTEI MEU
APARTAMENTO,
E AGORA?

C O N H E Ç A  O  M A N U A L
D O  P R O P R I E T Á R I O



O GRANDE DIA 

DA REALIZAÇÃO DO 

SEU SONHO CHEGOU! 

EMPREENDIMENTO ESCOLHIDO, 

DOCUMENTOS EM MÃOS E A FAMÍLIA 

EM FESTA. AGORA É A HORA DE 

ENCARAR O PRÓXIMO PASSO E CONHECER 

TODAS AS CARACTERÍSTICAS DO SEU NOVO LAR. 

A DIRECIONAL FORNECE AOS NOVOS 

PROPRIETÁRIOS UM MATERIAL QUE AJUDARÁ 

VOCÊ NA SUA MUDANÇA E VIVÊNCIA NO NOVO 

AMBIENTE. CONTINUE A SUA LEITURA E SAIBA 

COMO USAR ESSE MANUAL A SEU FAVOR.



PARA QUE SERVE?

O manual do proprietário é dedicado a orientações sobre o uso, 

conservação e manutenção preventiva do imóvel. Dessa forma, a sua 

nova aquisição poderá atender a todas as suas expectativas por muito 

mais tempo. Essa prevenção é muito importante. E devemos entendê-la 

como um serviço técnico executado por empresas especializadas e por 

profissionais treinados adequadamente.

O QUE IREI ENCONTRAR?

Dentro desse material, você encontrará informações muito importantes 

para conhecer o seu imóvel como:

• Prazos de garantias;

• Materiais de acabamento utilizados;

• Profissionais técnicos pelo projeto;

• Componentes da edificação;

• Características das instalações;

• Fornecedores e assistência técnica;

• Localização e distribuição dos equipamentos e ambientes.



CONHEÇA O IMÓVEL

Na primeira sessão do seu manual, você entenderá as propriedades do 

empreendimento, como o número de torres ou blocos, localização e 

seus arredores, seus acessos, propriedades de segurança, além da 

descrição das áreas comuns do condomínio por pavimentos: 

estacionamento, lazer, cobertura, entre outros. Nessa área, há também 

uma descrição dos tipos de apartamentos, contando com sua 

composição detalhada: quantidade de quartos e suítes, área externa, 

entre outros cômodos.

Após essa leitura, são apresentadas imagens ilustrativas das plantas 

humanizadas do condomínio e de todos os tipos de apartamentos, bem 

como perspectivas ilustradas e uma ficha técnica com nome, 

endereço, número de unidades e empresas responsáveis pela 

construção e incorporação.



ORIENTAÇÕES
IMPORTANTES

Após ficar por dentro de todas as características do empreendimento, 
você vai encontrar em seu guia algumas orientações de utilização do 
seu bem. Neste roteiro, são incluídas informações como a localização 
dos registros de água, gás e disjuntores, além de dicas da melhor forma 
de utilizá-los. Por exemplo, caso você viaje e deixe seu apartamento 
vazio, existem alguns procedimentos que poderão ajudar na 
manutenção preventiva do imóvel.

Outras informações a respeito de solicitações de telefone, TV por 
assinatura, serviços de mudança e instalação de equipamentos 
elétricos também se encontram nessa área, com detalhes como 
potência e voltagem das tomadas, para que nenhum aparelho seja 
danificado. Demais instalações, como a colocação armários ou 
reformas, também possuem regras para que não prejudiquem nenhum 
tipo de acesso ou causar acidentes.

Existem também orientações para a limpeza e manutenção das áreas 
comuns, como acesso, lazer e elevadores, além de cuidados com 
sistemas elétricos e dicas para o melhor uso, preservando o condomínio.



FIQUE LIGADO
NA GARANTIA!

A garantia é um documento legal firmado entre a construtora do 
imóvel e o proprietário. Nela, estão previstas as responsabilidades, os 
direitos e os deveres de ambos em relação a problemas, como 
defeitos e irregularidades, os prazos de garantia e o período de vida útil 
esperado.

Vale ressaltar que o início do período da garantia se dá a partir da 
liberação pela prefeitura do documento de habite-se. Mas, antes, o 
proprietário e a construtora farão o processo de vistoria do imóvel para 
constatar se não há qualquer problema de construção. Em seguida, o 
imóvel será oficialmente entregue ao proprietário, que, neste ato, irá 
assinar o termo de entrega das chaves e o guia do proprietário.

Dentro do manual, você terá acesso às responsabilidades do 
proprietário, do conselho deliberativo e da administração do 
condomínio. Conheça os prazos de garantia de todos os sistemas que 
constituem o imóvel e o empreendimento. Por exemplo, instalação dos 
elevadores, fachada, instalação elétrica, pintura e revestimentos, entre 
outros. E ainda os motivos que podem fazer você perder a garantia.



DE OLHO NA
MANUTENÇÃO!

É importantíssimo o processo de manutenção do empreendimento e do 

seu imóvel. O objetivo é recuperar ou preservar as condições da 

edificação, de acordo com o projeto aprovado. Caso não seja feita nos 

prazos determinados, pode haver a perda de garantia. Por isso, no 

manual, há todo o programa de manutenção preventiva e de inspeções 

para que você possa acompanhar.



MATERIAIS E DESENHOS
DO SEU APARTAMENTO

Com o manual do proprietário, você ficará por dentro de cada detalhe 

do seu apartamento. Não precisará ficar tentando adivinhar do que é 

feito o revestimento do piso ou a tinta da parede. E ainda acessar todas 

as informações sobre os materiais de acabamento utilizados em cada 

um dos ambientes do seu imóvel. E onde comprar? Você terá também 

uma lista com todos os fornecedores e assistência técnica para não 

ter trabalho com seu conserto ou reforma. Além disso, saiba todos os 

responsáveis técnicos por cada etapa de construção do 

empreendimento.

E aquele medo de bater um prego na parede para colocar o quadro e 

acertar um cano hidráulico? Não com o seu manual do proprietário! 

Encontre todos os desenhos das instalações do seu imóvel.



FIQUE POR DENTRO!

Muitas pessoas não se interessam pelo que acontece do lado de fora do 

próprio apartamento. Mas é importante ficar ligado ao que acontece 

no dia a dia do seu condomínio, pois ele é a extensão da sua casa. O 

que acontece lá fora pode afetar diretamente você e sua família. 

Explicamos no manual do proprietário sobre o documento que rege 

todos os direitos e deveres dos moradores, a convenção do condomínio, 

e a utilização das partes comuns do empreendimento.

A segurança dos moradores e seus ocupantes também deve ser levada 

a sério. Para isso, demos algumas dicas do que fazer em algumas 

emergências:

• Incêndio;

• Vazamento em tubulação de gás;

• Curto-circuito em instalações elétricas;

• Vazamentos em tubulações hidráulicas;

• Sistema de segurança.

Em diversos momentos, você vai ler ou ouvir alguns termos técnicos 

que descrevem seu imóvel ou empreendimento. No manual do 

proprietário, você encontrará um glossário com as definições das 

palavras mais utilizadas. Confira exemplos:

ABNT

Associação Brasileira de Normas Técnicas, responsável pela 

normatização técnica no país.

VÍCIO APARENTE

Defeito perceptível por simples observação

EDIFICAÇÃO

Produto constituído de um conjunto de sistemas, elementos e 

componentes estabelecidos e integrados em conformidade com os 

princípios e técnicas da arquitetura e engenharia.
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SEJA BEM-VINDO(A)
AO SEU NOVO LAR!

Depois de conhecer o seu imóvel e o empreendimento 

nos mínimos detalhes, chegou a hora de finalmente 

realizar o tão esperado momento, abrir a porta da sua 

casa própria.

Aproveite com a família essa nova fase da sua vida, 

decorando seu apartamento do jeito que sempre quis 

ou curtindo as áreas de lazer que você sempre sonhou 

para os seus filhos.



CONHEÇA NOSSOS 
EMPREENDIMENTOS E

REALIZE O SONHO DA CASA 
PRÓPRIA NA DIRECIONAL.

C L I Q U E  N O  E S TA D O  PA R A  AC E S S A R  O S  E M P R E E N D I M E N TO S

www.direcional.com.br/amazonas
www.direcional.com.br/ceara
www.direcional.com.br/pernambuco
www.direcional.com.br/distrito-federal
www.direcional.com.br/minas-gerais
www.direcional.com.br/sao-paulo
www.direcional.com.br/rio-de-janeiro
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