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O GRANDE DIA

DA REALIZACAO DO
SEU SONHO CHEGOU!
EMPREENDIMENTO ESCOLHIDO,
DOCUMENTOS EM MAOS E A FAMILIA
EM FESTA. AGORA E A HORA DE
ENCARAR O PROXIMO PASSO E CONHECER
TODAS AS CARACTERISTICAS DO SEU NOVO LAR.
A DIRECIONAL FORNECE AOS NOVOS
PROPRIETARIOS UM MATERIAL QUE AJUDARA
VOCE NA SUA MUDANCA E VIVENCIA NO NOVO
AMBIENTE. CONTINUE A SUA LEITURA E SAIBA

COMO USAR ESSE MANUAL A SEU FAVOR.



PARA QUE SERVE?

O manual do proprietario ¢ dedicado a orientacdes sobre o uso,
conservacao e manutencao preventiva do imovel. Dessa forma, a sua
Nnova aquisicao podera atender a todas as suas expectativas por muito
mais tempo. Essa prevencao € muito importante. E devemos entendé-la
COMO UM servico técnico executado por empresas especializadas e por

profissionais treinados adeguadamente.

O QUE IREI ENCONTRAR?

Dentro desse material, vocé encontrara informacdes muito importantes

para conhecer o seu imovel como:

* Prazos de garantias;

* Materiais de acabamento utilizados;
« Profissionais técnicos pelo projeto;
 Componentes da edifica¢ao;

» Caracteristicas das instalagcoes;

* Fornecedores e assisténcia técnica;

* Localiza¢ao e distribui¢cao dos equipamentos e ambientes.



CONHECA O IMOVEL

Na primeira sessao do seu manual, vocé entendera as propriedades do
empreendimento, como o numero de torres ou blocos, localizacdo e
seus arredores, seus acessos, propriedades de seguranca, aléem da
descricao das areas comuns do condominio por pavimentos:
estacionamento, lazer, cobertura, entre outros. Nessa area, ha também
uma descricao dos tipos de apartamentos, contando com sua
composicao detalhada: quantidade de quartos e suites, area externa,

entre outros cobmodos.

ApOs essa leitura, sao apresentadas imagens ilustrativas das plantas
humanizadas do condominio e de todos os tipos de apartamentos, bem
como perspectivas ilustradas ¢ uma ficha técnica com nome,
endereco, numero de unidades e empresas responsaveis pela

construcao e iNncorporacao.

PLANTAS HUMANIZADAS




ORIENTACOES
IMPORTANTES

ApOos ficar por dentro de todas as caracteristicas do empreendimento,
vocé vai encontrar em seu guia algumas orientagoes de utiliza¢gao do
seu bem. Neste roteiro, sao incluidas informacdes como a localizacao
dos registros de agua, gas e disjuntores, além de dicas da melhor forma
de utiliza-los. Por exemplo, caso vocé viaje e deixe seu apartamento
vazio, existem alguns procedimentos que poderao ajudar na
manutencao preventiva do imovel.

Outras informacdes a respeito de solicitagoes de telefone, TV por
assinatura, servicos de mudanca e instalagdo de equipamentos
elétricos também se encontram nessa area, com detalhes como
poténcia e voltagem das tomadas, para gque nenhum aparelho seja
danificado. Demais instalacdes, como a colocagdo armadrios ou
reformas, também possuem regras para gue Nao prejudiguem nenhum
tipo de acesso ou causar acidentes.

Existem também orientacdes para a limpeza e manuten¢ao das areas
comuns, COmo acesso, lazer e elevadores, aléem de cuidados com
sistemas elétricos e dicas para o melhor uso, preservando o condominio.

forme descrt
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FIQUE LIGADO
NANCVANSANNERVAY

A garantia ¢ um documento legal firmado entre a construtora do
imovel e o proprietario. Nela, estao previstas as responsabilidades, os
direitos e os deveres de ambos em relagiao a problemas, como
defeitos e irregularidades, os prazos de garantia e o periodo de vida Util
esperado.

Vale ressaltar que o inicio do periodo da garantia se da a partir da
liberacao pela prefeitura do documento de habite-se. Mas, antes, o
proprietario e a construtora farédo o processo de vistoria do imovel para
constatar se ndao ha gualguer problema de construcdo. Em seguida, o
imovel sera oficialmente entregue ao proprietario, que, neste ato, ira
assinar o termo de entrega das chaves e o guia do proprietario.

Dentro do manual, vocé tera acesso as responsabilidades do
proprietario, do conselho deliberativo e da administracéo do
condominio. Conheca os prazos de garantia de todos os sistemas que
constituem o imovel e o empreendimento. Por exemplo, instalacao dos
elevadores, fachada, instalacao elétrica, pintura e revestimentos, entre
outros. E ainda os motivos que podem fazer vocé perder a garantia.
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DE OLHO NA
MANUTENCAO!

E importantissimo o processo de manutencao do empreendimento e do

seu imoével. O objetivo € recuperar ou preservar as condi¢oes da

edifica¢do, de acordo com o projeto aprovado. Caso ndo seja feita nos

prazos determinados, pode haver a perda de garantia. Por isso, no

manual, ha todo o programa de manutencao preventiva e de inspecdes

para gue Vocé possa acompanhar.

[ manuTENGAO

A manutengio tem por objeivo preservar ou recuperar as condigies
adequadas da ediicagio para o uso e o desempenho previstos nos
projetos. A realizago de forma correta prolongard o valor do bem.
Sendo deseio de todos a ediicagio sadia e valorizada, a manutengéo
com qualdade exigir pioridade e acuidade por parte da administra-
o do condomirio.

Nela, estaréo incuidos todos os servigos de prevengao ou de corre-
Gioda es, além das
atualizagpes por necessidade dos proprietarios.

Nas atividades relativas 4 manutencéo de edificacbes, devem ser
pririzados 0s aspectos relacionados com a sequranga, a saide e a
Higiene dos usirios.

Aprogramago dos servigos de manutengio serd estabelecida a par-
1 de um diagnstico técrico, que considerard relatGrios de vistorias,
solicitagdes e reclamages de usuarios. Serdo, também, examinadas

Vistoria

Vistorias tem de ser realizadas por profissionais independentes (con-
sultores) ou por empresas de consultoria em engenharia, em condi-
Ges de transparéndia. As instalagdes meciricas e especias deverdo
ser fiscalizadas pelos 6rgios competentes.
Apbs 0 5% ano de entrega da ediicacio, é recomendavel que o cor-
dominio contrate inspegdes gerais em intervalos que 3o excedam 5
anos.
Manutengdo preventiva e corretiva
0s materiais no S0 eternos, s30 sujeitos a desgastes pelo uso, pelo
decorrer do tempo, pela exposicio a variagoes de temperalura e de
umidade, pelas vibragaes, pelos impactos e pelas agressbes diver-
sas.
Constante e periodicamente, eles deverao ser inspecionados, conser-
vados, mantidos, potegidos, repostos ou submetidos & agao que cou-
ber para a resttuigio da condigio de coisa nova, de forma a atingir a
finaldade proposta com eficiéncia.

Jquns d dos materiais ou

a durabildade esperada de materiais e componentes, 0s padroes de
manutengio exigidos, a escala de prioridades e a disponibiidade fi-
nanceira.

0 planejamento do sistema de manutengo dever ter inicio com uma
vistoria geral das condigges da edifcagdo.

de uma construgo 4 s20 de dominio geral. Na tabela apresentada a
sequi, foram relacionados alguns desses materias, de acordo com
o5 procedimentos e a periodicidade recomendada a cada um deles. A
indiferenga ao comportamento dos materais e de sua apli :
prefudicil a eles ou a materiais e aplicagao viznhos ou relacionados.
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MATERIAIS E DESENHOS
DO SEU APARTAMENTO

Com o manual do proprietario, vocé ficara por dentro de cada detalhe
do seu apartamento. Ndo precisara ficar tentando adivinhar do que €
feito o revestimento do piso ou a tinta da parede. E ainda acessar todas
as informacgoes sobre os materiais de acabamento utilizados cm cada
um dos ambientes do seu imovel. E onde comprar? Vocé tera tambéem
uma lista com todos os fornecedores e assisténcia técnica para néo
ter trabalho com seu conserto ou reforma. Além disso, saiba todos os
responsaveis técnicos por cada etapa de construcao do

empreendimento.

E agquele medo de bater um prego na parede para colocar o quadro e
acertar um cano hidraulico? Nao com o seu manual do proprietario!

Encontre todos os desenhos das instalagdes do seu imovel.

DESENHO_INSTALACOES (Elétrica e Telecomunicagao) ] DESENHO INSTALACOES (Hidrossanitario, Gas e Incéndio)
29 PAVIMENTO - APARTAMENTOS COM AREA PRIVATIVA 25 PAVIMENTO - APARTAMENTOS COM AREA PRIVATIVA
S \

HUVEIRO ELETRICO 2200
igio de Crcuitos)




FIQUE POR DENTRO!

Muitas pessoas nao se interessam pelo que acontece do lado de fora do
proprio apartamento. Mas é importante ficar ligado ao que acontece
no dia a dia do seu condominio, pois ele é a extensao da sua casa. O
que acontece |a fora pode afetar diretamente vocé e sua familia.
Explicamos no manual do proprietario sobre o documento gque rege
todos os direitos e deveres dos moradores, a convengcao do condominio,

e a utilizacdo das partes comuns do empreendimento.

A segurang¢a dos moradores c seus ocupantes também deve ser levada
a sério. Para isso, demos algumas dicas do que fazer em algumas

emergeéncias:

Incéndio;

Vazamento em tubulacao de gas;

Curto-circuito em instalacoes elétricas;

Vazamentos em tubulacdes hidraulicas;

Sistema de seguranca.

0 o everd d

o, forn

[ RECOMENDAGOES PARA SITUAGOES DE EMERGENCIA |

Este procedimento deve constar no contrato,

[ convEngEo DE conpoMiNio

A Convengéo de Condominio trata dos direitos e deveres dos

ios e d fic e terceiros,

além do estabelecimento das formas de gestio, como assembleias e
Ek

esté estabelecido no Cédigo Civil e na Lei 4.591/64. Para aterar a
Convengdo de Condominio, & necessiria a aprovagdo de 2/3 dos
condominos.

A Convengio de Condominio o se obriga somente aos condéminos
que a assinaram, estando submetidos a suas disposigdes também os
que ndo compareceram, 0s que adquirram o imovel depois de sua
instituigio e 0s eventuaisfuturos ocupantes do imvel a qualquer titulo.

Portanto, o herd i
etc.também estio obrigados aos termos da Convengo de Condomirio,
embora sequer a conhegam. A obrigatoriedade decorre da propria
esséncia da relagio jurdica na edificagio em condominio e da publi-
cidade prestumida, nos termos da lei, em face do registro cartordrio.

Estando a Convengdo de Condominio registrada em cartério, conforme.
i B e

As orientagdes a sequir se referem a recomendagdes bisicas para
situagdes que requerem providéncias ripidas e imediatas, visando
sequranga pessoal e patrimonial dos condéminos e usurios.

Incéndio

Principio de incéndio

= Ligue para o Corpo de Bombeiros (tel. 193), acione o alarme &
dirja-se s rotas de fuga.

+ Feche o registro geral de gs localizado na central, as véivulas de.
fechamento rpido das prumadas, e o registros localizados nos
pontos de gas.

= Desligue os disjuntores gerais dos quadros elétrcos.

ATENGAOI Os seguintes disjuntores ndo poderdo ser
desligados:

- Caixa de protecdo geral: alimentagdo do QDC-COND.

- QDC-COND: circuito 32 - alimentagdo da bomba de
incéndio do residencial.

Em situagdes extremas

o n

a g #1a, vez
que, sendo pubiico, qualquer pessoa pode ter acesso ao documento.
AConvengio de Condoninio do Residencial Bella Toscana foi elaborada
nos termos do art. 28, da Lei 4.591, e se encontra registrada em
cartério.

melhor Use, se possivel, uma toalha molhada junto ao nariz.

= Antes de abrir qualquer porta toque-a com as costas das maos. Se.
estiver quente, ndo abra.

= Sempre que passar por uma porta, feche-a sem trancar.
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Sempre desca, nunca suba.
= Umavez que tenha conseguido escapar, no retorne.

= Se o for possivel sif espere por socorro, mantendo os ohos

Vazamentos em tubulagdes hidraulicas

No caso de algum vazamento em tubulagdo de 4gua, a primeira
providéncia a ser tomada & o fechamento do registro de gaveta

possivel, fique per janela,
abrindo uma das partes para que a fumaga saia por cima e vocé
possa respirar por baixo.

= Se ficar preso em uma sala, jogue pela janela tudo que puder
queimar facimente.

= Mantenha-se vestido, molhe suas vestes.

Caso ainda perdure o vazamento, soliite 2o sindicol administrador
predial o fechamento do ramal abastecedor de 4gua da prumada
(registro localzado no barrilte)

Quando necessirio, avise 3 equipe de manutengio local e acione

= Niotente salvar bj

Ajude e acalme as pessoas em pinico.

= Caso suas roupas estejam pegando fogo, no corra. Se possivel,
h ber erdleno

chéo.
o incénd m o
equipamento de combate especfico.

Vazamentos em tubulages de gés

Caso se verifique vazamento de gés de algum aparelho, como fogao,

do aparelho (registro do tipo borboleta). Mantenha os ambientes
i Jas e portas. N5

elétrco ou acione qualquer interruptor. Caso perdure o vazamento,

tament dos
equipamentos ou o Corpo de Bombeiros.

em tubulagdes de esgoto e guas pluviais
No casod yias ph

avise a equipe de manutengio local e acione imediatamente, caso

Curto-circuito em instalades elétricas

N de alk curto, 0s disjuntc (do quadro de distribuigiio d
diratos) desligam:-se automaticamente e também as partes afetadas
pelaanormalidade.

Para corrigir essa agio de seguranga, volte o disjuntor correspondente.
5 Ant

dodisjuntor
técnico habiltado. No caso de curto em equipamentos ou aparelhos,

geral.




Em diversos momentos, vocé vai ler ou ouvir alguns termos técnicos
do

proprietario, vocé encontrard um glossario com as definicdes das

que descrevem seu imovel ou empreendimento. No manual

palavras mais utilizadas. Confira exemplos:

ABNT
Associacao de

normatizacao técnica no pais.

Brasileira Normas Técnicas, responsavel pela

ViClO APARENTE

Defeito perceptivel por simples observacao

EDIFICACAO
Produto constituido de um conjunto de sistemas, elementos e
componentes estabelecidos e integrados em conformidade com os

principios e técnicas da arquitetura e engenharia.

DEFINICOES

+ Auto de Conclus3o (certidso de Habite-se)
Documento piiblico expedido pela prefeitura do municipio onde
se localiza a construgdo, confirmando a conclusdo da obra nas
condigdes do projeto aprovado.

+ Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor
Lei 10 8,078 de 11/09/1990, que instti o C8digo de Protegéo e
Defesa do Consumidor, mehor definindo os direitos e obrigagdes

ouincorporadoras.
+ Codigo Gl Brasieiro
Lei 12 10.416 de 10/01/2002, que regulamenta a legislagio apl-
cavel as relagdes civis.
+ Colocagdo em uso

Aividades necessérias para permiti a ocupagio inicial da edi-
ficagio e a colocagdo em condigdes de de suas

= Discriminagdo técnica

Descrigio qualitativa e quantitativa de materiais, componentes,
equipamentos e técnicas a serem empregados na realizagio de
um servigo ou obra,

«  Durabilidade

Propriedade da edificagio e de suas partes consttuintes de con-
servar a capacidade de atender a0s requisitos funcionais para 05
quas foram projetadas, quando expostas & condides normais
de utiizagao ao longo da vida utl projetada.

- Edifcagio

Ambiente constrido consttuido de uma ou mais uridades auts-
nomas e partes de uso comum.

+ Empresa capacitada

Organizagio ou pessoa que tenha recebido capacitagio, orenta-
Gio e responsabildade de profissional habiltado e que trabalhe
sob incumbéncia de profissional habilitado.

instalagdes e equipamentos.
= Componente
Produto constituido por materiais definidos e processados em
5 le vy =

e da arquitetura para, a0 integrar elementos ou instaagbes pre
diis da edificagao, desempenhar funges especiicas em iveis
adequados.

. alizads
Empresa esp

Organizagdo ou profissional iberal que exerce fungio na qual s
exigidas qualificagio e competéndia técnica especificas.

« Equipamento

riar as condigdes de uso da edificagio.

W

- Equipe de manutengio local

Pessoas que realizam diversos senvicos, que tenham recebido
orlentagao e possuam conhecimento de prevengio de riscos de
acidentes.

« Garantia

« Inspegio técnica/ revisio

Avaliagio do estado da edificagio e de suas partes constitintes,
com o objetivo de orientar as atividades de manutengio.

« Instalagdes.
Produto constituido pelo conjunto de componentes construtivos
definidos e nt principios e écricas

Prazo estipulado pelo termo de compromisso de
adequado de uma edficagio, componente, instalagéo, equipa
meto, servigo ou obra, defirido pelo seu produtor,fabricante e/
ou fornecedor e contado a partir da expedicdo do “Habite-se”.

* Garantia contratual

Condigoes dadas pelo fornecedor por meio de certficado ou
contralo de garantia para reparos, recomposiio, devolugio ou
substituigéo do produto adqirido.

- Garantia legal

Direito do consumidor de reclamar reparos, recomposico, devo-
lugio ou substituigéo do produto adquirido, conforme legislagio
vigente.

+ Guia do Proprietério/ Guia do Condominio (manual de operagio,

us0 e manutengio do imé

Documento que reine apropriadamente todas as informagdes
necessirias para ofientar as aividades de operago, uso € manu-
tengio da ediicagéo.

da Engenharia e da Arquitetura para, ao integrar a edificagdo,
desempenhar, em niveis adequados, determinadas fungdes ou
serviqos de controle e condugo de sinais de informagio, energia,
qases, liquidos e sdiidos

+ Manutengio

Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou re-
cuperar a capacidade funconal da edificagio e de suas partes
constituntes de atender as necessidades € sequranga dos seus
usuérios.

+ Manutengio corretiva

Manutengo efetuada apds a ocorréncia de uma falha, realizada
para corrigir as causas e efeitos de ocorréncias constatadas,
destinando-se a_recolocar o componente em condicdes de
executar sua fungo requerida.

« Manutenao ndo planejada

Conjunto de ativdades realizadas para recuperar o desempenho
perdido devido a causas externas ndo previstas.
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SEJA BEM-VINDOCA)
AO SEU NOVO LAR!

Depois de conhecer o seu imovel e o empreendimento
Nnos Minimos detalhes, chegou a hora de finalmente
realizar o tao esperado momento, abrir a porta da sua

casa propria.

decorando seu apartamento do jeito que sempre quis
ou curtindo as areas de lazer gue vocé sempre sonhou

para os seus filhos.



CONHECA NOSSOS
EMPREENDIMENTOS E
REALIZE O SONHO DA CASA
PROPRIA NA DIRECIONAL.

PARA ACESSAR OS EMPREENDIMENTOS
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www.direcional.com.br/amazonas
www.direcional.com.br/ceara
www.direcional.com.br/pernambuco
www.direcional.com.br/distrito-federal
www.direcional.com.br/minas-gerais
www.direcional.com.br/sao-paulo
www.direcional.com.br/rio-de-janeiro
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